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***Informationen zur aktuellen Lage™* (Stand: 20.01.2023)

FAQ zum Erdgas-Warme-Soforthilfegesetz (ESWG) der Bundesregierung
Abschlagsberechnung 2023

Unsere Stadtwerkekunden erhalten Ende Januar ihre Jahresverbrauchsabrechnung
fur das Jahr 2022. In der Jahresverbrauchsabrechnung teilen wir unseren Kunden die

Abschlage fur die kommenden Monate mit.

Wichtig fir unsere Kunden: Diese Abschldge wurden auf Basis der individuellen

Verbrduche mit den aktuell glltigen Vertragspreisen vorerst ohne Berlicksichtigung
der Preisbremsen berechnet. Fir die Monate Februar und Marz werden diese

Abschlage in voller Hohe fallig.

Warum? Die Preisbremsen gelten ab 1. Marz 2023, rlickwirkend werden auch die
Monate Januar und Februar berlcksichtigt. Aufgrund der Kurzfristigkeit der
Gesetzgebung haben die Energieversorgungsunternehmen die Méglichkeit erhalten,
bis zum Wirksamwerden der Preisbremsen, ihre Software an die gesetzlichen
Vorgaben anzupassen. Die Umstellung unserer Software ist zum 3. April 2023
anvisiert. Zu diesem Zeitpunkt wird dann der neue Abschlag unserer Kunden unter
Berlcksichtigung der Preisbremsen ermittelt. Die reduzierten Abschlage senden wir
unseren Kunden in einem Uberarbeiteten Abschlagsplan zu. Eine Anpassung der

Abschlage ist vor dem 3. April 2023 nicht mdglich.

Wie funktioniert die Strompreisbremse?

Die Strompreisbremse soll die Kosten fir elektrische Energie auf einen Héchstbetrag
deckeln. Konkret bedeutet dies, dass die Kilowattstunde maximal einen
Bruttoarbeitspreis von 40 Cent kostet. Die Strompreisbremse gilt jedoch nur flr ein
Grundkontingent von 80 Prozent des Jahresverbrauches 2021. Ubersteigt der
Verbrauch 2023 dieses Grundkontingent, wird jede weitere Kilowattstunde zu
unserem Vertragspreis abgerechnet. Die Strompreisbremse gilt ab 1. Marz 2023 und

umfasst auch riickwirkend die Monate Januar und Februar.
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Wie funktioniert die Gaspreisbremse?

Bei der Gaspreisbremse soll der Bruttoarbeitspreis auf 12 Cent pro Kilowattstunde fir
ein Grundkontingent von 80 Prozent des Jahresverbrauchs 2021 begrenzt werden.
Auch hier gilt: Ist der Verbrauch in 2023 héher als dieses Grundkontingent, wird der
mit uns vereinbarte Gaspreis zugrunde gelegt. Die Gaspreisbremse startet ab Marz

2023 und umfasst auch rickwirkend die Monate Januar und Februar.

Wie erfolgt die Umsetzung der Dezemberhilfe flr unsere Stadtwerkekunden?

In der Jahresverbrauchsabrechnung finden unsere Kunden direkt unterhalb der
Verbrauchsermittlung unter dem Punkt ,Erdgas-Wéarme-Soforthilfegesetz“ ihre
individuell berechnete Dezemberhilfe (Bruttoentlastungsbetrag). Diese wird dem im
Dezember eingestellten  Abschlag (nicht angeforderter  Bruttoabschlag)

gegenlbergestellt.

Der ermittelte Entlastungsbetrag (Dezemberhilfe) weicht bei den meisten Kunden vom
eigentlich eingestellten Gas-Abschlag ab. Dies ist darauf zurtickzufihren, dass unsere
Kunden nur 11 Abschlage pro Jahr zahlen. Zur Berechnung der Dezemberhilfe wurde
hingegen ein Zwdlftel des Jahresverbrauches mit den im Dezember 2022 giltigen

Bruttoarbeitspreisen multipliziert.

Sollten unsere Gaskunden im Dezember 2022 trotz Abschlagsfreistellung einen Gas-
Abschlag eingezahlt haben, wird diese Einzahlung in der

Jahresverbrauchsabrechnung natirlich berlcksichtigt und verrechnet.

Warum bernimmt der Staat die Abschlagzahlung im Dezember?

Die aktuelle Gaskrise flihrt zu teilweise enormen finanziellen Belastungen fir Gas- und
Waéarmekunden. Um die Haushalte kurzfristig zu entlasten, hat sich die
Bundesregierung fir eine einfache und pragmatische L&sung entschieden:
Gaskunden sollen von ihren Abschlagszahlungen flr den Monat Dezember freigestellt
werden. Die Héhe der Soforthilfe beriicksichtigt auch mégliche Gaspreissteigerungen

zum Jahresende: denn sie entspricht einem Zwoélftel des individuellen
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Jahresverbrauchs, multipliziert mit dem am 1. Dezember 2022 giltigen Gaspreis. Die
Soforthilfe schafft einen Ausgleich fiir die gestiegenen Energierechnungen im Jahr
2022 und Uberbrickt die Zeit bis zur geplanten Einfihrung der Gaspreisbremse ab 1.
Marz 2023.

Im Bereich der Warmeversorgung ist ein Deckel in Hohe von 9,5 ct/kWh flr 80 Prozent

des prognostizierten Jahresverbrauchs vorgesehen.

Wer hat Anspruch auf die Soforthilfe?

Die Soforthilfe erhalten automatisch alle Haushaltskunden, kleine und mittlere
Unternehmen sowie soziale Einrichtungen automatisch, die keine viertelsttindliche
Leistungsmessung haben. Sie muss nicht beantragt werden und wird automatisch
ausgezahlt. Unabhangig vom Verbrauch werden auch gezielt gréBere Verbraucher
entlastet wie die Wohnungswirtschaft und Dbeispielsweise Pflege- und
Rehabilitationseinrichtungen sowie Bildungs- und Wissenschaftseinrichtungen. Diese
Unternehmen bzw. Einrichtungen und alle Kunden mit einer viertelstindlichen
Leistungsmessung hatten bis zum 31.12.2022 die Mdglichkeit, in Textform
darzulegen, dass die Voraussetzungen fir den Anspruch auf Soforthilfe gemaB § 2
Abs. 1 Satz 4 EWSG vorliegen.

Wie funktioniert die Soforthilfe fiir Warmekunden?

Bei der Warme ergibt sich die Hohe der staatlichen Entlastung durch den Betrag der
Abschlagszahlung im September multipliziert mit dem gesetzlich festgelegten
Anpassungsfaktor in Ho6he von 120 Prozent, der die Entwicklung der

Waérmepreisabschlage im Zeitraum September bis Dezember 2022 widerspiegelt.

Gilt die Ubernahme der Abschlagszahlung nur fiir Fernwérme aus Erdgas?
Nein, betroffen sind alle Warmelieferungen, unabhangig davon, wie die Fernwarme

produziert wurde.
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Preisanpassung Strom, Gas und Fernwarme zum 01.01.2023
Warum erh6hen die Stadtwerke Eisenhiittenstadt ihre Preise?

Der Energiemarkt ist stark in Bewegung. Die enorm dynamischen Entwicklungen an
den Energiemérkten, gestiegene Netzentgelte sowie neue staatliche Regelungen (z.
B. Umlagen) wirken sich auch auf die Preise der Stadtwerke Eisenhittenstadt aus.
Um die Versorgung weiterhin sicher und zuverlassig in Eisenhittenstadt und Region
gewahrleisten zu kdnnen, mussen auch wir die Preissteigerungen an unsere Kunden

weitergeben und die Preise zum 1. Januar 2023 erhéhen.

Warum werden neben den Arbeitspreisen auch die Grundpreise fur Strom und Gas
erhéht?

Die Erhdéhung der Grundpreise ist ausschlieBlich auf die stark gestiegenen
Netznutzungsentgelte zurick zu fuhren, die wir Eins zu Eins an die Kunden

weitergeben mussen.

Ab wann gilt die Mehrwertsteuersenkung?

Der Gesetzgeber hat zur Entlastung von Gas- und Warmekunden riickwirkend zum 1.
Oktober 2022 die Senkung der Mehrwertsteuer auf 7 % beschlossen. Die Senkung
gilt fur den Zeitraum vom 1. Oktober 2022 bis 31. Mérz 2024. Wir, die Stadtwerke
Eisenhuttenstadt GmbH, gewahren unseren Kunden die Mehrwertsteuersenkung auf
7 % flr das gesamt Jahr 2022. Dies gilt fiir aktive Vertrage nach dem 30.09.2022.

Zahlungsschwierigkeiten, Mahnungen, Sperre
1. Ab wann bin ich zahlungsunfahig?
e Eine fristgerechte Bezahlung der bestehenden Forderungen ist nicht mehr

moglich

2. Was kann ich tun, wenn ich meine Energierechnung nicht mehr zahlen
kann?

e Schnell handeln - Nehmen Sie frihzeitig Kontakt mit uns auf (Tel.: 03364 29
32 300)
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Auch Teilzahlungen kénnen eine Sperrung verhindern

Sie haben die Méglichkeit, eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung mit uns

abzuschlieBen

Informieren Sie sich Uber 6rtliche Hilfsangebote zur Abwendung einer

Versorgungsunterbrechung (z. Bsp. Schuldnerberatung von AWO, Caritas)

Erkundigen Sie sich nach staatlichen Unterstitzungsmaéglichkeiten (z. B.
Wohngeld, Grundsicherung) oder holen Sie sich Rat bei der

Verbraucherzentrale

3. Wie kann ich eine Sperrung meines Strom- oder Gaszahlers verhindern?

Bezahlen Sie Ihre Abschldage immer regelméaBig und pinktlich
Zahlungen fir Strom und Gas sollten immer Vorrang haben

Bei Nichtzahlung Ihres monatlichen Abschlages erhalten Sie die erste

Mahnung gefolgt von der zweiten bis zur Ankiindigung der Sperre

Sollte lhre Zahlung bei bestehendem SEPA-Mandat aufgrund fehlender
Deckung nicht von ihrem Konto abgebucht werden kénnen, wird ihre Bank
systemisch geschlossen und fir weitere Abbuchungen nicht wieder
verwendet. Folglich sind Ihre Zahlungen dann nur noch per Uberweisung oder

Bareinzahlung méglich.

Versuchen Sie |hren Verbrauch zu verringern (-> siehe Energiespartipps)
Beobachten Sie lhren Energieverbrauch, lokalisieren Sie Stromfresser in

Ihrem Haushalt und lesen Sie regelmé&Big ihren Zahler ab

Bei Notwendigkeit passen Sie unterjahrig lhre Abschlage an, um

Nachforderungen bei der Jahresverbrauchsabrechnung zu vermeiden

4. Zahler gesperrt — und was nun?

Eine Zahlersperre verursacht zusétzliche hohe Kosten
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e Eine Freischaltung erfolgt nur nach Begleichung der offenen Forderungen



